To mapokatm keinevo tpofpyetor oo 7o Bifprio Tov Kadnynty Odvov Kpvendaon
ue titho H Kawotonia otic Mikponeoaisc Emysipnosic to omoio ek600nke amo ™
Nopwkn Bipiro0nkn to 2012.

ANAIITYZEH KAINOTOMOQN ITPOIONTQN

Adyor Avaykaotntog Yo Avantoén Néov Hpoidvrov ané o Emyeipnon

Ot payodaieg TeXVOAOYIKEG OAAAYEG, O £VIOVOC TAYKOGLLOG OVTOY®VIGUOG, Ol
petofariopevec ocuvOnkeg kot ot HeTOPaAAOUEVES gvkopieg KEPOOLS, 00MNYOVV TIG
eTopieg v eMEVOVOVY GLVEX(MG GTN OMpovpyio VE@V TPOIOVI®V, Yo AOYOLg KEPOOLG
aAAG kol Yo Aoyovg emPiowong (Owens, 2007). H dvvatdtmto avdmtuéng vémv
npoioviav Bewpeitar Evag Pacikdg mapdyovtag emtvyiog Yoo TOAAEG emyelprocts. Ot
KUpLot AGYOl Yyl TNV OVATTLEN €VOG VEOL TPOTOVTOG amd Mol emyeipnon sivar ot
axoiovBot (Kotler, 1991):

1. Ynbdpyovia tpoidovia Oo umovv 6€ OAcT TOPUKUAC YINTL:

aArael n Tteyvoroyio

o av&dvetal 0 avTAYOVICUOG

0 KUKAOG {ONG TV TPOIOVIMV PTAVEL GTO TEAOG

2. Owmeldtec OéAovv véa TpoidvTa yLoTi:

aAAALOVV Ol TPOTIUNGELG TOVG

aALGCovV Ot avayKeg TOVG

01 8 @doeis TG ddIKaoiog avamTuENg VEMV TPOTOVTOV
Xopupova pe tov Kotler (1991) n dwdwoasio avantuéng véov mpoidvtwv
dlakpivetor oTig aKOA0VOES 10 00YIKES PACELC:
1. Tévvnon g 10éag
A&oloynon edv
Avantuén kot dokiun g 10£0,G
Kotdotpwon otparnykng marketing
Emyeipnuoatikn avédivon
Avdantoén mpoidvtog

Aoxiun oty oyopd

e B

Ewsaywyn otv ayopd



1. T'évvnon ¢ [6éag

H yévvnon g Wéog amotelel TV TPp®OTN QAGT TNG OAOIKAGIOG OVATTVENG KAOE
véov mpoiovrog/umnpecioc. H 10éa amotelel oamapaitnm mpodmddeon vy v
Kovotopion kot dvvotor va. TpoéABel amd odpopec myéc. Ot onUOVTIKOTEPES TNYEC
Wedv Yoo po emyeipnon eivol ov meAdteg, ot ovTaymviotés, ot gpyoaldpevol, ot
dvOpomol TV SIKTO®V SVOUNG KOt 1 avAdTOTY O10iKNoN, HE TO VYNAOTEPO TOGOGTOH
WedV Yoo véa Propmyovikd mpoidvta va mpoépyeton omd tovg mehdteg (Von Hippel,
1988). H 10éa dev eivan kdtt mov Ba £pBet poévn g Kot toyodo, kabmg n dtoiknon g
EMYEIPNONG OAAG KO TO TUNHO TTOL OGYOAEITAL e TNV EpELVA Kal avaTTLEN Bol TpEmet
va glvat cuveYMG o€ £Yp1Yopon avalnTnong vE®V WemV.

Ot 10éeg aVTEC UTOPOVV VO EVIOMIGTOVV OTIG OVAYKEG Kol TG eMBLUIES TV
KOTOVOADTOV 0AAL KOl OTIG TPOTACELS TV £pyalopevov otav avtol evBappivovtot
Pog avTO T0 6TOY0. O1 KIVAGELS TOV OVTOY®VIGT®V UTOPOUV EMIONG VO, OTOTELEGOVV
YN EUTVELONS OGS Kot Ol S1AVOLELS, 01 0Tolot EY0VV AUEST GYEOT) LE TNV Qyopd Ko
AmOTELOVV TOV GLVOETIKO Kpiko NG emyeipnong pe avtn. Télog onpavtikn myn vémv
We®V  Umopel vo  omoteAécovv  Oldpopec  akadNUOikEG €peuveg, GAAG kol TO

ATOTEAECUATO GUUBOVAEVTIKMOV ETAPEUDY EPELVOG AYOPAS KOl LAPKETIVYK.

2. A&roroynon Iocov

XKomog otnV GAcn avty givol n aEloAdYN oY, 0 EVIOTICUOG KOL 1) OTOPPIYN TOV
KOKOV 10e®V 660 10 duvaTtd To ypnyopo, Kabdg 10 KOGTOG avamtuéng mpoidvtog
ALEAVETOL CNULOVTIKA KOOGS KIVOOLAGTE GTIG SL0d0YIKES PAGELS TNG OLAOIKAGTOGC.
21 edomn avuTn VIAPYoLV 2 €101 CEAAUATOV TOL TPENEL VO, ATOPELYOOVV:
1. Xeaipa anoppwyne. Eivor n andppryn pog kodng wwéoc. Av avtd cvppaivel cuyvd

tOTE amotelel £voelln Twg 1 emyeipnon Aettovpyel pe TOAD GLVTNPNTIKAE TPOHTLTA.

2. X@aipa amodoyns. Eivar n emhoyn kou avamtuén plog kokng wéag. Ot mbaveg
GULVETNELEG GE QLTI TNV TEPIMTMOOT ivarl To KEPON VA EVOL LIKPOTEPQ TOV AVAUEVOLEVOV

KEPODV.

3. Avaatoén ko Aok ¢ [9éag
H wéa tov mpoidvioc eivor 10 mbBavd mpoidov 10 omoio Ba pmopovice 1
emyeipnon vo dnuovpyncet. H wéa avt mpémer va eelyfel ko va ekppootel pe

KOTOVONTOVG OPOVE GTOV KATOVOAMTY, KOOMS avtol dev ayopdlovv 10€eg aAAG KOV



Tov mpoioviog. H ewoOva TOoL TPOIOVTOC €lval M GLYKEKPEVN €KOVA OV

avTiAapupévovtal ot KatavoAmTtég and €vo mpaypotikd 1 mhovo mpoidv. Mia 10éa
umopel va petotponel oe mOAAEG mBAVEG €1KOVEG TPOIOVTOC Kot 1 kaBe ekdva va
EVTAGGEL TO MPOidV oe po Eeymplot) katnyopia mpoidoviwv. H xatnyopio avtr Ha
TPOGOI0PIGEL KOl TOV AVIOYMVIGUO TOV TPOIOVTOC, YEYOVOS 1010ATEPO GNUAVTIKO Yo TNV
peALOVTIKY] €EEMEN TOV.

[MoapdAinia pe v avarntuén g 1éag Tpoidvtog, kpicun Bempeitor og avtn ™
(AoM Kol 1 0oKIUN TG WEac. Zuykekpuéva Bo mpémet va petpnBodv kot va edeyyBovv
ot akorovBot 6 mapdyovteg (Kotler, 1991):

1. H capnvela ko n TEWGTIKOTNTO TOV EXLYEPNUATOV TOL TPOIOVTOG

2. To péyebog g avaykng yia 1o Tpoidv

3. To péyeBog g S10popomoiNoNG TOV OO TOV AVTUYMOVIGLO

4. H avtirappovopevn a&io tov amd Toug KATAVOADTEG

5. H mpoBeon yia ayopd amd Toug KOaTavaAmMTEG

6. Ilowot Ba gival o1 KATAVOA®MTES - GTOYOL KOt TOLOL ) GLYVOTITA TNG AYOPUS
4. Kataotpoon Xtpornywknic Marketing

> o1ebvn) Piproypagpio £xovv avamtuyOel TOAAEG SLOPOPETIKES CTPOUTNYIKES
marketing. H xotdotpoorn evog oxediov oTpatnyikng HAPKETVYK VEOL TPOIOVTOG
(ITivaxag 2) amoteleitor yeViKA amd TOV TPOGOIOPICUO KOl TEPLYPUPY| TPLOV PACIKOV

fnuatov (Kotler, 1991):

Hivakag 2: Xyéowo Xrpatnykne Mapketivyk Néov Ilpoiovrog (Kotler, 1991)

BHMA 1° BHMA 2° BHMA 3°
IIpocoropropndg Kot IIpocoropropdg Ko IIpocoropropdg Kot
TEPLYPO.ON VIO TEPLYPO.PN VIO TEPLYPOON VIO

. To péyebog g ayopdg

ooyl

. Tn dopn g ayopag

oToHYOoL

. Tn cvumeprpopd ¢

ayopdc oTOYoL

. Tov ot06)0 T®ANGEDV
. Tov otdy)0 pepdiov

ayopag

. Ta emduwxodpueva kEpdN

TOV TPOTOV ETOV

—

Tn Ty Tpoidvtog

Tn otpatnyn davoung
To npotmoroyiopd
marketing yio Tov TpdTO
xpOvVo

To otdY0 Y100
LOKPOYPOVIEG TOANGELS
To 616)0 Y10t Tt KEPOM
Tn daypovikn
otpatnyikn marketing




5. Emyaipnpotikni Avaivon

2K0omd¢ TG Paong avtng etvan va aEloroyndet 10 OGO EAKVOTIKY omd TAEVPAS
KePOOPOPLag etvar N véa emyEPNUOTIKY TPOTAST. Apykd Bo Tpémet va yivel ekTipnon
TOV TOAGEOV TOV VEOL TPOTOVTOC.

2 oLVEYELD TOL TULOTO, EPEVVAG Kol AVATTUENG, OXEOIOCHOD, LAPKETIVYK KOl
YPTLLOTOOTKOVOLKMV TPEMEL VAL KAVOLV EKTIPINGT TOV KOGTOVS KOl TOV KEPOADV TOV
véov mpoidvtoc. Ta onuovtikdtepa onueio 6TV ovdAvon avth ival 0 TPOoIOPIGHOG
mge:

e H meplodog amomAnpoung g emévovong M mepiodog emaveiompadng Tov
EMEVOLUEVOV KEQOAaimV, 1 omola eivar M mepiodog Katd v omoio 1 emyeipnon
glompdrtel OAN ™G TV enévovon poll pe pia mpokabopiopévn amnddoon).

e H avdivon tov vekpolh onpeiov, OnAadn TOcEG LovAdES TPEMEL V. TOLANBOVV Yo

va €xovpe UNdEv k€EPOM Kat undév Inud pe dedopévn T TN Kol To KOGTOG,.

6. Avantoén [poiovrog

H ¢@don avtr delyvel av eivar dvvart) amd TeYVIKN Kol EUTOPIKN Gmoym M
KOTOGKELY] TOL TPOTOVTOG, Le Paon v apyikn wéa. To tunpa mov avorapupdver v
avamTuEn Tov TPoidVTog elvarl cuvNBMC To TUNHa £pgvuvag Kot avantuéng (E&A) kaum
0 TUNUO oxedlaouol, €qv vmdpyel. To kdotog g @Aong avtig eivar cvvnBmg
woitepa VYNAO og GYEon He T ££000. TV TPONYOVUEVOV PAGEMV.

To tpunua E&A Ba mpénet va dnpovpynoet pio n meptocdtepes PLGIKES EKO0YEG
™G 10€0G TOV TPOIOVTOC, Ol Omoleg Bo TPEMEL AMAPOUITHTOS VO IKOVOTOOVV To. €61
KpLTnpio:

I. Ot xotovoA®tés vo  avtilappdavovior 0Tl EVOOUOTOVEL TIC 1010TNTEG TOV
TePLypapovTal oty £kBecm g 10£0g ToL TPOIOVTOC.
2. To mpoidv/vmmpesia va eivor ac@aréc/Me KAT® and KAvoviKEG GLVONKES XPNONG.

3. To k60710 Katackeung va cupfadilet e ta mpoimoroyiopéva KOGTN



7. Aoxipn oty Ayopad

2KOTAC NG OOKIUNG OTNV ayopd €ival 0 TPOGIOPIGHOS TV OVTIOPAGEDY TMV
KOTOVOADOTOV Kol TOV TOANTOV OVOQOPIKE LLE TOV YEPIOUO, TN (PO KAl TNV EK VEOL
ayopd Tov TPoidvTog, AL KOl O TPOGOHIOPIGHOS TOL UeYEBOLE TG ayopds. Oa mpémel
emiong vo TPocodloplotel 6 ot TN GAomn TL €idovg Kot moon dokwun ypetdletan. H
éktaon ¢ dokung emmpedleror omd To KOGTOG TNG €mMEVOLONG, TOV KIvOLVO NG

EMEVOVONG, TNV YPOVIKN TEST] KOl TO KOGTOG TNG £PEVVAG.

8. Ewsaymyn otnv Ayopa

Elvar n @don avantuéng tov véov mpoidvtog pe 1o mepocotepa €000 apov
neplhapPdvel ™V vIoypoen cLpPoAiaivv TopAY®YNG, TNV TOPAY®YN N EVOIKioom
gyKataotdoemv mopoymyng kou to €€oda marketing. Xvykekpiuéva Oo mpémer va
Anoedovv v’ dyv (Kotler, 1991):

EmAoyn tov katdAiniov ypOvou:

Av KAmo10G avTtoy®mvIoTNG ETOUALETOL VO E1GAYEL VO VEO AVIOYMVICTIKO TPOidV, M

emyeipnomn ExetL TPEIS EMAOYEG:

1. Na g16éA0er Tp@OTN 6TV ayopd: Edv e16éAel mpdtn oty ayopd 0o eEacparicet
KATO10VG OTUOVTIKOVG OVTITPOGMTOVS Kol TEAATEG Kot £miong Oa KATOYLPADGEL TOV
titho TOoV NYETN. AV TO TTPOIOHV OU®G OeV givol amOAVTOC £TOO VTLAPYEL O KivOLVOg
VO ATOKTIGEL KOKT QTN Y10 TNV TO1dTNTA TOV.

2. Nao ewoér0er mapdriinio pe Tov avroyovieti): Ot 600 emyelpnoelg avtayovifovrot
TaVTOYPOV Yot TNV €EAGPAAOT SIKTVMOV SLOVOUNG, OVTITPOCAOTMV KOl TEAATMV,
EKTTAOEHOVV TOPAAANAL TNV ayopd OTIG WOTNTEG KOL OTNV ¥PNON TOL VEOL
TPOIOVTOG Kol OVTILETOTILOVY Omd KOWOL CEAAULOTO KOTO TOV GYEOWGUO Kot
avamtuén tov mpoidvtog. e autny TV mepintmon Oa vreploydoEL Omola entyeipnon
elval KaAVTEPO TPOETOUACHEV] KOl EXEL AVOTTOEEL KAAVTEPO OAOIKOGIES OTMG
marketing, eumnpétnong TeEAATOV, GLGTNUATOV TOPAYMOYNS K.T.A.

3. No swoél@er petd tov avroyoviery: To mieovekthuato €6 eivor OtL 0
avVIOYOVIOTNG enUIleTol T0 KOGTOG TNG EKTOUOELONG TNG OYOPdS, OMOKOAVTTEL
c@AaApata to omoia pmopel va amopiHyetl ) emyeipnon kot fondd otov mpocsdlopiopd
Tov peyébovug g ayopds. Ta petovektipota gival 0Tt 0 OVTOYOVIGTNG OTOKTA TOV
titho TOL NYET / TPOTOTOPOV Kot EEAGPAAILEL TPMTOG OTUAVTIKOVG AVTITPOCHTOVG

Kol TEAGTEC.



O yp6vog €16000V e€apTatal eniong omd TV VIapEn amobeUdT®Y TOV TPOIOVTOC TOV TO
VEO TPOTOV £PYETAL VAL OVTIKOTAGTNOEL (To omdBepa odnyel oe kaBvotépnon €G0d0V
péypt Vv €£AvTAnon TV amobepdtov) oAAd Kot omd 10 TOGo Eviova EmOYKO €ival TO
VEO TTPOTOV.

Emoyn tov katdAiniov té6mov

Alyeg pikpopesoieg emyelpnoelg LTopovy vo. TpomBncovy To TPOidV TOVG OE
oAOKANPN ™V eyyopr ayopd. Ot pkpéc emyepnoels ovvnbmg emALyovy v
KATOAANAOTEPT YEOYPOUQPIKY TEPLOYN Kot €metta emekteivovior oe dAlec. Ot peydieg
EMYEPNOCELS EMAEYOLV OpYIKE €VPOTEPEG TTEPLOYES YIOL OPYT] KO LETA KIVOOVTOL OTIG
endpeves. Ta Pacikdtepa KPLITNPO YO0 TNV EXAOYN TNG TPAOTNG KABMG Kol TNG EMOUEVNG
KkéOe popd ayopdg, eivar ta axdAova:

1. Avvatotmreg otny ayopd

Tomum enun g emyeipnong

Kooto¢ amobépatog oto diktvo

[Towom 1o TV cToLXElMV TNG EPELVAG Y10 TN GLYKEKPLUEVT TEPLOYN

Emppon ¢ meployng mhve oe GAAeg TepLoyég

A

Eic0d0¢ véwv mpoidviwv and avtaywvioTég

Emoyn ayopdv - ctdymv

O andtepoc oKOmOC €vOg VEou mPoidvTog eival ot LYNAEG TOANGES Kot 1M
YPNYOPT TPOGEAKLON Kot GAA®V ayopdVv - otdymv. [ 10 Adyo ovtd emAéyston
ayopd OV ToL LEAN TNG £XOVV TO TEPLGGATEPO OO TOL TOPOKAT® YOPUKTNPLOTIKAL:

1. Noa vioBetoovv 10 TPoidy vopig
Na 10 ¥pNGYOoTO100V TOAD
Na &yovv Bapdvovoa dmoyn

Noa ekppdalovrtar OeTicd Yo To Tpoidv

A

To KOGTOC EVTOMIGHOV TV HEADV TNG AYOPAS OTNG VA, Etval YOO

EmAoyn the otpotnykic e.6000V GTNV aryopd.

Kotaotpodvetar éva ox£010 d0paons Yo TNV EL00YMYN OTIS AyopEs, Kot yivetan
KOTOVOUN TOV KOVOLAM®Y TOV UAPKETIVYK OVAUEGO OTO dLAPOPO. EPYOAEID LAPKETIVYK
oL Oa ypnoomomBovv (.. doenuion, Epgvva ayopds, dikTvo TOANCE®Y, TPOo®ONoN

TOMGE®V, ONUOGLES GYECELS, ONUOGLOTNTA, KOWVOVIKE dikTVo, YopNYies, KAT.).



MBavoi Adyor Amotvyiag Yo éva Néo Ilpoiov
2oppova pe tov Kotler (1991) ov mo mBavoi Adyor amotvyiag evdg véov
TPOioVTOG ivart o1 akdAovBotL:
1. Ymepexktipnon tov peyéfovg g oryopag
Mn kaAn oyediaon Tov Tpoidvtog
Mn oot Tomof£TNon Tov TPOidVTOG GTNV ayopd
Mn amoTteAeoUATIKY] OL0PT|LIOT
Y epTioAdynon Tov TPoidvTog

YynAotepa £€0da dnpovpyiog amd to avapevOopeva

S A A e

2KANPOTEPN AVTIOPOOT| TV AVTAYOVIGTIKMOV ETLYEIPNCEDY OO TNV OVOUEVOLEVT.

Mopdayovres mov Epmodilovv tnv Emvtoyn Anpwovpyia evog Néov Ilpoiovrog
Xoppova pe tov Kotler (1991) ot mapdyovteg mov gumodilovv ™ dnuovpyio

€vOg vEou TTpolovTog givar o1 akoAlovbot:

1. "EAlewym onuovTIK@V 0@V Y10, VEQ TPOIOVTO/ VTN PETIES

Kowvovikoi kot kofepvnticol mepropiopoi

Koéot0g ™ ¢ dadikaciog dnpovpyiag Tov vEOL TPOoidvTog

‘Elenyn kepaioiov

A T

2OvTopog xpovog ovamtuéng tov vEou mPoidVTog @oPovpevol TV YpNRyopn
avTiOPAoT| TOV AVIOYOVIGTOV
6. Bpayvg kbdxkrog {mNg Tov TPoidvtog AOY® YPNYOPNS OVTIYPOPNS OTO OVTOYWVIGTEG

7. "EAhenym E€101KELIEVOL avOPOTIVOL dVVAUTKOD

IIéco Mpaypatikd Kawvotopo sivar éva Néo Ilpoiov;

Tnv dekaetio Tov 1990 o1 emyepnoelg eaiveTal vo emEvVOVaY G KOVOTOUIES e
TOAD PEYOAVTEPO TTEPOMPLOL KEPOOVLS OE AVTIOEST UE TNV ONUEPVI] EMOYN TOL Ol
EMYEPNOES  TAPOLGLALOVTOL MO  CLUVINPNTIKEG,  EMYEPDOVTIOS — TOPUAAAYES,
TPOCOAPUOYEG KOl TPOEKTACEIS TOV TOAIDV TPOIOVI®MV, TOPE TPOYUOTIKE KovoTOUo
TPoidvTa. AT 1 TOATIKN €lvat oiyovpa o AcPUANG OPMG Ta TEPBMPLO KEPOOVGS Evat
oAV mo mepropiopéva (Cooper, 2007).
H mopokdto xiipoka givor yevikotepo omodekT ®G UETPO 1EPAPYNONG TOV VEDV
Tpoiovtwv, pe Pdon to m1déco mpaypotikd Kowvotopa gival (Booz, Allen and Hamilton,
1982)



A

1 = tepLocOTEPO KALVOTONO.............. £OG 6 = MYOTEPO KAIVOTONO

Néo og maykdoo enimedo, OnUovpyel pio eVIEA®S vEa ayopd. Apa TO TPOYUATIKA
KOVOTOHO TTPOoidV €ivol ovTO OV €lval VEO Kol Yio TNV EMLXEIPNON KoL Yo TV oyopd
(omVv ko yopla avtr| avinkel povo to 10% tov vémv mpoidvimv kat efvor avtd e to
peyoAdTEPO KOGTOG Kol picKO).

Néa yxapa tpoidovtoc. H emyeipnon o1e1600et pe avtd o€ pio 10n vadpyovsa ayopd.
v Tp®dTH Popd (20% TOL GLVOLOL TOV VE®V TPOIOVI®V).

[TpooHnkn otig vdpyovVoES YKANES TPOTOVT®V TG EMLXEIPNONG

BeAtioon mpoidvimv mov 101 vdpyovv

Eravatonofétnon vropydviov mpoidovimv og vEES ayopEG 1) OE VEX TUNLLOTA 0YOPUS
Meiwon KOGTOVG £VOC VILAPYOVTOG TPOIOVTOS KPATAOVTAG GTOOEPT] TN TOdHTN T KOt

™V anddocn ToV TPOidVTOg

Thv IIetevovy ot idror on Mavatiep Yo v Kawvotopia Ilpoidvrog

Evdewctikd g onuociog mov divouv ol EmXEPNOELS OTNV aVATTUEN VE®V

TPOIOVIOV EIvol TOC ATAVTOVTOG OTNV GYETIKN €pOTNoN 10 87% TtV gpmTnBEvVTOV

pévatlep ONAMOE TG EXOVV OVTIUETOTIGEL ALENUEVT TECT] TPOS TNV AVATTLEN VE®V

TPOIOVI®MV Omd TNV O010i{kNon Kol TOVg PETOXOVG-O10KTNTEG TG emyeipnong (Owens,

2007). Mia mpocpatn épevva (Schuman, 2006), oty omoia cuppeteiyav vynAdfadot

pévatlep amd d1popeg EMYEIPNOELS E0E1EE TA TOPAKATE:

1.

H onpacio ™¢ avantuéng vémv Tpoidvimy yio TNV emttuyio Hog entyeipnong ivot
€VPEMG AmOdEKTN amd Tovg phvatlep.

Ayotepol amd TOvg UICOVG pMTNOEVTEG TOTELAY MG Ol EMYEPNOELS TOVS NTOV
woitepa KaAES 0TV avATTLEN VEOV TPOTOVIMV.

O ypévog mov pecorafel amd TOV GYESIGUO MG TNV YPOUUUN TOPAY®YNS €ivon o
OmAAC10G Yo Vo TPAYLOTIKA VEO TPoidv, e cUYKpPlon Ue €va VEO TPoidv mov
amotelel amhd pio aAlayn 1 Pertioon evog 101 VITOPKTOV TPOIOVTOC.

H emroympévn avamtoén evog véov mpoidvtog amortel EnEVOLOT YPOVOL Kol TOPOV
Ko TPEMEL vau £xEL oav TLEIDA TIG AMOLTIGELS TV KATOUVOADTOV.

H épevva, n avamtuén kot n tpo®Onor vEmv TpoidvTwv TPEMEL VoL YIVEL 1] KEVIPIKN

TPOTEPULOTNTO TV OPYOVIG LDV



6. Ot opaoctnpldTTEG Yo TV Kavotopio avEAvouy T0 KOGTOG VOGS OPYUVIGHOD, OUMG
N emTuyMuévn avamtuén vémv Tpoidvtov gival 0 HOvVog TPOTOG TOV Ol GIUEPIVEG
Bropunyovikég entyelpnoelg LTOPOVV Vo ETPUDGOVV Kol VO ovaTTuyOovv.

Ooco peydhn xor av givor M ovayKn Yy Kowvotopio. amd TOLG OPYOVIGHOVG,

TPEMEL VO KOTOVONCOVHE TG 1 KOvoTopio €ivar pior O0CKOAN kol ompOPAemTn

dwadikacia pe Ta T060oTé amotvyiog vo kupaivovtar amd 60 £wc 90% (Harkema, 2003).

IIpocoroprotikoi [Mapdyovreg Emvruyiog 11 Amotvyiog evég Néov Ipoidvrog
Ta moc0oTd EUMOPIKNG amoTLYiOG TOV VE®V TPOIOVIOV civar TOAD LYNAA.
2xedov poag 1o 10% tov véov mpoidviov mov Aavodpovtal otnv ayopd yvopilovv
eumopikn emrvyio (The Wall Street Journal, 1992). To yeyovog avtd 6e cuvoLAGHO LE
MV TEPACTIOL ONUAGIO OV €YEL 1N AVATTVEN VE®V TPOIOVTI®V, £XEL 0dNYNOEL TApOL
TOAAOVG EMICTAUOVES KOL EPELVNTEG AmO OAO TOV KOGHO GE [ TPOomadsln vo
EVIOTICOLV TOVG TTOPAYOVTEC TOL TPocdlopilovv av Ba metvyel N B amotvyEl va véEo
poiov. Ta amoteréopata avTng TG Tpocmddeiag dev eival cagr.
¢  AVOooKOTNON TOV UEAETOV OV 0CYOAOVVTOL e TO Oépo €0e1&e mwg oLVOAKE
vrapyovv mive amd 70 mapdyovieg mov Bempodvior onpavTIKol Yoo TNV emiTuyio
evog véov mpoidvtog (Balachandra kau Friar, 1997).
o Kdamoteg pehéteg avaeépovv pOAMG 3 mapdyovieg eved dAAec move omd 12
(Balachandra, 2000).
o  Ymdapyovv mapdyovteg mov gueovifovtar povo og pia perétn (Balachandra, 2000).
Av1d to. cuyKpovVOpEVO OTOTEAEGHATO Elval OOV Vo 0PEIAOVTAL GTO YEYOVOC
TOG M KAOe pEALTN OvOQEPETOL GE TPOIOVIO T®V Oomoiwv M @Oon MTav TEAEIMG
dpopeTikn ond ta Tpoidvia Twv GAlwv peietdv (Balachandra xon Friar, 1997). Ta
TOPASELYLO Ol TAPAYOVTEG OV BE®POVVTOL OMUAVTIKOL yloo TNV emiTuyict €vOG VEOL
AVOYLKTIKOV givon ToAD mavd va dloa@épovy amd Tovg avTiGTOLYoVS TAPAYOoVTES EVOG

VEOL OVTOKLVI|TOV.

O Tpeg Awoostaceig evog Néov Ilpoiovrog

H oVon evdc véov mpoidvrog mpocodlopiletar omd tpeig mapdyovies —
petaPAntég, To €idog TG Kavotopiag, To €100¢ TG oyopdg otnv omoio amgvfvuvetol To
véo mpoidv kot to €ido¢ ¢ TEXVOAOYiog M omoio ypnolomolEital GTNV KOvOTOUiN
(Balachandra & Friar, 1997). Ot tpeig avtég petafAntég kivovvior péoa o Evo oA

peydro edopo Tipdv. Ag mépovpe cav Tapadstypa to €idog g Kouvotopiag. ‘Eva véo



Poidv pmopet va amoterel pua amdivta pilikn kowvotopio, pumwopet va 0dnyel 1o mpoidv
oe Odpopa véo emimedo M umopel amMAG VO OTOTEAEGEL O TPOCAPUOYT| €VOG
VILAPYOVTOG TPOIOVTOG.

1. To £i00¢ TS KAWVOTOWOC

XOopupova pe tov Jonsson kol tovg ovvepydteg tov (2000) T €idm TV
KOVOTOpI®V gtvon Tpia:
1. Pukég kavotopieg
PuWlikn kouvotopion onpaivel 0Tt ovamtOGGETOL Vo OAOKANPOTIKA VEO TTPOidV oL
Umopel va ONUIOVPYNOEL £VaL VEO ETTLYELPNGLOKO TTEDILO.
2. Ewwkéc (1] mpocappooTIKES) KOVOTONIES
Ewdkég (TpocapplooTikég) KovoTopies amoteAodVv ot BEATIOCELS TV VIAPYOVTIOV
TPOTOVTOV 1] OUOIKACLOV HECO GE 10 ETLYELPTOT).
3. AvénTikég kouvotopieg
Ot avénrikég kovotopieg elval HKpPEG KoL CLYVA OTAOOKES PEATIOOES TOV
VRLOPYOVTIOV TPOIOVIWOV KOl TOV SUOTKAGUDYV.
2mv avéivon mov akolovbel, yio Adyovg amAdtnrag, o Balachandra (2000)
yopiler T1g kovotopieg Pacel Tov €idovg Tovg, o Plikég N avENTIKES (ENTIKN
EVVOELTOL 1) KOTA KATO10 TPOTO PEATiON EVOG LTAPYOVTOG TPOTOVTOC).
Ye o avénTikn kawotopio 1 Pactkn texvoroyia mov ypnotpomoteitot, oAAL
Kol 1 oOvheon Tov TPOidVTog Tapapévouy Pootkd 101eg. AmAG  €yovpe  HUKPEG
TPOGOAPUOYEG TNV 0mdO0cT, TNV gLuEMEIDL otV YPNOT, TNV EUPAVION KOl GAAQ
TOPOLOL0, YOPAKTNPLOTIKE TOV TpoidvToc. H teyvikn emtuyia eivon mo mhovi AOYw g
doKpacpuévng teyvoroyiog. Emedn ta Prpato kot ta mpoPfAnpate eivor cuykekpuéva
KOl OVOUEVOUEVE, O YPMUOTOOIKOVOUIKOS Kol YPOVIKOG oyedoopog TS dtodikaciog
avamrtuéng eivon mo gdkorog. H mieon opwg v peimon tov k066TOUG Kot avEnom g
TayvTNTOG Elvan peyadvtepn. Ot Tapdyovteg EMTLYING Y10 TO TPOIOVTA OVTOV TOV €100V
€YOUV VO KOVOLV HE TNV oayopd Kol To opyovotikd {ntipote tov mpoidviog. O
TEYVOLOYIKOG TapayovTag Oev €ivol TO0O ONUAVTIIKOG KOOMG 1 YPTOLLOTOOVUEVT
teyvoloyia gival dokpacpévn (Balachandra, 2000).
Ye o Pk KOwvoTopio 0 YPNUOTOOTKOVOUIKOG KOl O YPOVIKOG OYEOIOCHOG
Mg OdKaciog avamTuéng, mpémet va gival EVEMKTOL AOY® TG HEYAANG afePatdtnTog
oV VIAPYEL 6T drdpopa TeYVIKA Bépata. H teyvikn emruyio sivor Ayodtepo mbovy
a@oL M teYvoroYia givar Atydtepo katavont kKot owkeio. H opyavotiky doun mpémet

eMioNG va €ivat o ELEMKTN Y10, VO ETAVOVTOL TA SLAPOPO. TPUKTIKA TPOPANLaTO. TNV



TEPIMTOON OLTH Ol TAPAYOVTIES EMTVYIOG TOV EXOVV VAL KAVOLV UE TNV ayopd OV ivon
1660 onuavtikoi, kaBdg M ayopd dev eival EexdBopa mpocdopiopévn. H oyetkn
aveOTEPOTNTA TOL TTPOIOVTOG €ivar dVOKOAO v TPocdloplotel KaOMDS dev LIAPYOLV
mopopole. Tpoiovio oty ayopd vy va. yiver ovykpilon. Ilpoteivetar m avdmtuén
EVEMKTNG 0pYaVOTIKNG douns. O tpdmog mov Ba cuvdedel n mapaywyn kol 1 Tpo®ONon
TOV VEOL TPOIOVTOC HE To NON LRAPYovca TPOIOVTO TNG emyeipnong eivor moAD

onuavtikdg (Balachandra, 2000).

IIpocGoropLoTIKES EPMOTNOELS Y10 TO £100C TNG KULVOTONIOG:

1. Ot Boocikéc apyég Tov XEPIGHOD TG SOKAGTIOG OVATTVUENG TOV VEOL TPOIOVTOG
potalovv pe auTég KATOLoLv 1o LILEPYOVTOG TPOIOVTOC;

2. Eumepiéyel v xp1nom oYETIKE YVOOTOV TEYVIKDV;

3. Ot avaykaiot TOpotl LLAPYOLY NON CTNV KATOYN TNG EMLYEIPNONG;

4. Mmnopet va mopaydel e T VTAPYOVGES EYKATAGTACELS;

AV 0l OTOVTCELS OTIS TOPATAVD 4 EPMTNOELG €IVl KATAPATIKEG TOTE WWAGLE Yo oL

avéntik kowvotopio, dtopopetikd AGue ywoo pion plikn kouvotopia. Ot wapdyovteg

oL Be®POVVTOL GNUOVTIKOTL YO0 TNV EMTLYi0 Elvan d1apopeTiKol o€ KaOe mepinTwon.

2. To gidoc tnc aryopdc oIV omoia omevfoveTon

To mpoidv pmopet va angvBhveTal 6e (o vadpyovoo ayopd 1 vo tpoctadel va
ONMovpynoel (o véa ayopd. Xe Lo VIAPYOVSE Oyopd Oev VTAPYEL UEYAAN
afepforonta yoti to véo mPoidv EpyeTon Vo KOADWEL Uor 1O VITAPYOLGH OVAYKN
npoceépovtag Pertioon. O meldteg eivor eoketmpévol pe Ty eUoT Kot TIS (PNOELS
TOV TPOTOVI®MV 1TNG OCLYKEKPWEVNG KATNYOPilog, KOl 10MC VO OVOTOUOVOLV  Ylol
BeAtioTtikéc adlayéc. XuvnBwg vdpyet va 6ePacto péyebog dedoUEVOV GYETIKA pe TV
ayopd, TOvg MEAATEG KOl GAAOVG mopdyovtes. Ol AmOUTOES TOV TEANTOV OTNV
nepintoon  avt)  elvar  g0KoAo  va  cvAlgyBolv, vo  emefepyacTolvV KOl val
yxpMNoonomBodv 6to oyedacpd Tov TPoidvtog. To péyebog g ayopdg eivar vkoro
vo. mpocoloplotel pe OmAES oTOTIOTIKEG HEBOOOVG, KaBmG vmapyovv dnbécipa
molodtepa dedopéva. 'Etol umopel vo mpoodiopiotel kot to mhoavo pepidto e ayopdc
mov Ba avtiotoryel oto véo mpoidv (Balachandra, 2000).

e pio véa ayopd to TPOiOV £PYETOL VO IKAVOTOUCEL L «KPUUUEVT avEAyKN,
¢€tol 1 afePardotnra etvan peydin. Eivor mbavov va yiver AdBog 6to mpoodiopiopd tov

TPOoPIA ToL TEATN GTOV O0Toio amevBVLVETAL TO TPOIOV, AAAL KOl GTOV TPOGIOPIGUO TNG



xpPNons tov mpoiovioc. ‘Etol, dev eivan €0koAog Kot ac@OANG O TPOCGOOPICUOS TOL
peyéboug g ayopdc. H katavomon ) ayopds otnv mepintmon ot dev Epyetal HEca
amo peAETn dedopévev Kot deaywyn epeuvaV, aALd amd TNV KATAVONGT TOV OVOYK®OV

TOV KOTAVOAOTOV pésa and v eunelpio (Balachandra, 2000).

I[pocGoropLoTIKEG EPMOTNOELS Y10 TO €100G TG Ayopas:

1. Ymdpyovv mapopola Tpoidvta 6Ty ayopd €00 Kot opKETO KAPO;
Yépyovv HeEYAAOL OVTOYMVIGTEG Y10 0VTO TO TPOTOV;

Ymapyovv vEéor mEAATEG TOV ATOTEAOVV GTOYO Y1 TO TPOIOV QVTO;

Mmnopel va tpoodiopiotel 1o péyebog g ayopdc;

A T

Mmnopel vo TpocdloptoTel T0 TPOPIA TOL KATAVAAMTY - GTOYOV;

AV 0Ol OmOVINGEIS OTIG MOPATAVE S5 €PMOTNOELS €ivol KOTAPATIKEG TOTE TO TPOIOV
arevBoveton o pio vdpyovca oyopd, OWPOPETIKE TO TPOlOV omoPAémel o1
onuovpyio pag véag oyopas. Ot kplowot mapdyovieg ywo tnv emtvyio eivot

dpopetikol ava mepintwon.

3. To £id0c TS TEYVOLOYINC 1 OO0 ¥PNOLLOTOLEITOL OTNY KAVOTOLLIO,

H teyvoloyio mov ypnoipomoteitor oty avamTLEN TS KouvoTopiag pmopel va
elvar owkela 1 TpOTOYVOPN. ['evikd umopovpe vo TOVUE TOS O YOPAKTNPIGHOS TNG
YPTOCILOTOOVUEVNG TEYVOLOYIOG ¢ VEag M ToMdg eivor dtaitepo dSVOKOAOS. XtV
TEPIMTOON KOG OU®G OVTO TOV HOG EVOLOPEPEL ival TO KATA TOGO M TEYVOLOYia TOL
yPNOoomolEiTon otV avamtuén g kawvotouiog ivol véa yio tnv idto v entyeipnon
OV TNV XPNCLOTOLEL.

Ortav n emyeipnon ypnoonotel owkeia Te(voroyia ot teyviKoi kivduvol gival
petopévol. H dwdikacia g avantuEng tov véov mpoidvtog &ivar mePocdTEPO
unyavoroyikn. Ot texvoroyikég meployég etvar Eekdbopa TPOGOOPICUEVES KOl TO VEO
TPOTOV TPEMEL va. TPLAEEL OTIG EOPOLMUEVES TEXVOAOYIKES TPOKTIKES KO OLOOIKOGIES.
To mheovéKTNLOL TOV £PYETOL VO TPOGPEPEL TO VEO TTPOidV TPEMEL va EpBel péca amod Tig
vrdpyovoeg dopés. Ta otdola avdmTuEng tov TPoidvTog eivon mpokabopiouéva, ot
61HY01 TPOGdopIoUEVOL Kal 0 oyedacpdg akpifrig (Balachandra, 2000).

H emyeipnon mov ypnoonotel Tp@TdHyvmpn teVOLOYia Yo 0VTV, TPETEL VAL
Exel MEPLOGOTEPN OPYOVOTIKY gveMEla KO 1) OAANAETIOPAOT] OVALESH GTO TLLLOTOL
‘Epevvog & Avéamtuéng, to Mnyavoroyikd kot to Koataokevaotikd mpémer va givon

évtovn. H emyeipnon mov ypnoiponotel mpmtdyvopn texvorloyio mpémel vo avamtHcel n



0 v teYvoAOYiaL avT N Vo TNV omokopicel omd Kamolo GAAN emyeipnon. Av n
teyvoloyia etvan Tpwtdyvopn wpénet va opyaveobel po opddo HETAPOPAS TeXVoLoYiag.
2V TEPIMTMOOT TNG ECMTEPIKNG AVATTUENG TNG VENS TEYVOLOYIOG TPEMEL TOL YPMUOTIK

mocd mov Ba SrateBovv va givan emapkn (Balachandra, 2000).

I[IpocoropLoTiKEg EPMOTNOELS Y10 TO €100G TNG TEYVOLOYiOC:
1. H teyvoroyia mov ypnoylomoteital otnv dadtkacio avamtuENG Tov VEOL TPOIGVTOG
potalet pe v TEXVOAOYio TOL YPNGLOTOONKE Y10 KATOL0 0N VIAPYOV TPOIOV;
2. Eumepiéyel v ypnom GYETIKAE VE®V TEXVIKDV;
3. Ot avaykoieg eyKOTOGTAGELS VITAPYOLY MO GTNV KATOYN TNG ENLYEIPNONG;
AV 01 amOVTAGELS OTIC TOPUTAVE EPMTNCELS Eval KATOQATIKES TOTE MAGLE Yo Lo
otkela TexvoAOYin, SLOPOPETIKA LIAALE Yo pio TPOTOYVOPT Te)voroyia. Ot Tapdyovieg
oL Be®povVTOL GNUOVTIKOL Yo TNV EmTL)io lval dtapopeTikol o€ Kabe mepintwon.
Tnv «dbe pla amd 115 Tpeig avTéC dooTdoelg ™S UoNG evog VEOL TPOTOVTOC,
onAadn to €idog TG KovoTopiag, To €i60g TG ayopdg otV onoio amevBuvetan To
VEO TPOIOV Kol TO €100G TNG TEYVOAOYIOG 1 OTOin YPMOCLUOTOLEITOL GTNV KavoToLLia,
UTOPOVLE VO TIG (POVIOOTOVUE GOV TOLG TPELS AEoveg €vog KOPov. A@od 1 Kdbe
d1aoTaoT TNG VOGS TOL VEOL TTPOIOVTOG £YEL 00 emimeda 0 KVPOG dropeital o€ 8 KeEMA.
Kdabe mpoomdbeio yuo ovamruén evog véov mpoidvtog, avAAOYyo HE TO TS EYEL
mpocdoplotel 1 KGO o amd TG TPES UETAPANTEG Yoo TO TPoidv, pmopel va
Katnyoplomonfel Kot vo avtiotoyynoel o€ éva amd o 8 avtd KeAld,. H tomobBénon
aLTI, TPOocdlopilel TO TOO0L TAPAYOVTES Elval AYOTEPO 1) TEPIGGOTEPO ONUAVTIKOL Yol
NV EMTVYI0L TOL GLYKEKPLUEVOL TPOTOVTOC. O TPOGOIOPIGHOG TOV KEAOD HEGH GTOV
KOBo o100 omoio avhkel 10 kdBe Vvéo mpoidv ocvvnBwg dev eivar gvkorog. O
TPOGOIOPIGHOS avtdg B TpEmeL va yivetal otov ¥povo avamTuéng Kol ElG0y®YNG TOL

véov mpoidvtog otnv ayopd (Balachandra, 2000).
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H Enpoocia g Tayvtntog otnv Awwdkacio Avantoéng Néov Ilpoidvrov

O ypdvog mov ypetdletal pio €melpNON TPOKEWEVOL VO OAOKANPOCEL TNV
dladkacio avamtuéng evog véouv mpoidvtog Bewpeiton wiaitepa onuavtikos. Evosktikd
Mg Tieong mov d€xovtat ot pdvatlep yio vo LELWGOLVV TOV ¥POVO avATTLENG TOV VEOL
TPoidvTog eivol mwg otV oxetkn epdton 10 88% tov egpomBéviov pdvatlep
andvnoov Katoeatikd (Owens, 2007).

H poxpoypovia dwdwacio avamtuéng evog véov mpoidvrog PAdmrter v
emyeipnon aueco oAAG kol Eppeca. Apeca Pe TV avénon Tov KOGTous avamtuéng tov
vEou TPoidVTOg Ko Eppeca e TNV Kabvotepnuévn gicodo otnv ayopd. O Davis (2002)
AVOPEPEL TG Ol EMLXEPNOELS Ol OTOIEG EXOLV YPNYOPES dladikacieg avanTuéng véwv
TPOIOVIMV, GLYVA TO TAVE KAAVTEPQ OO ETLYEPNCELS LE HOKPOYPOVIEG dladtkaoies. Ot
mhavol Adyor kabvoTtépnong oy OdKacio. OvVATTVENS VEOV TTPOIOVI®OV givarl ot
akorovbor (Owens, 2007): a) AavOacpEVOS TPOGIOPICUOC TOV OTOUTHCEDV TOL
poiovtog , P) texvoroykn afefardtnra, y) EAAEYM LTOGTAPIENG OO TAL OVOTATO
KMpdkia g dtotknong, 8) EAAelymn mOpwV Kal €) KAKY| OlaXEipLon Tov £pyou Tov apopd
otV avantuén véov Tpoidvtog,.

Yrdpyovv pehéteg ol omoieg delyvovv g pia emyeipnon icmg kot vo a&ilel va
EMEVOVCEL TEPIGGATEPA YPNUOTA GTNV OVATTUEN €VOG TPOiOVTOG amd G0 apyiKa eiye
GYEOLACEL TPOKEUEVOL VO KATOPEPEL VAL TO PYAAEL 6TV ayopd TNV KOTAAANAN OTLyun.
O Hutlink kot ot cvvepydtec tov (2000) €dei&av mw¢ mpoidvia mov Pyaivovv otnv
ayopd evtOg mPoHTOLOYIGHOV ARG pe 6 pnveg KaBLGTEPNOT, EXOVV LELOUEV KEPOT
katd 33% oe ddpkela 5 etdv. AvtiBeta 1 Eykaipn €16000¢ GtV ayopd akoOpa Kot OTav
Eyovpe o veépPacmn Tov TPoHTOAOYIGHOV Katd 50%, pewwvel to kPO povo kotd 5%
(Cooper et al., 2004).

Ot mo onuavtikol Adyol ywo v emtdyvvon g dwdikasiog avantuéng tov
VEOL TTPOTOVTOG, COLPMOVA. LE TIC OTAVTNOELS TOV £000AV LEAT OLAS®Y aVATTUENG VEWDV
TPoiOVTOV omd O1dpopes emyelpnoels, etvat ot axkoiovBor (Owens, 2007):

1. O av&avopevog Tomkog Kot ToyKOGHLOG OVTOYMVIGUOG

2. Ot toydtoteg TeYVOLOYIKES OAAYEG

3. Ot omoutnoelg TV TEAATMV Y10, YPIYOPT avATTUEN VEWV TPOTOVTOV
4

H évtovn avaykn va emtevyBovv ot avortuElokol 6TodYoL TG emyeipnong



Ot ovveydg pkpdtepol kVKAOL (ong tov mpoioviov efoutiog TV poydainv
TEYVOLOYIKDV  OAAOYDV, TOV  OVIOYOVICTIKOV  JPOCTNPOTHTOV Kol  TOV
UETAPOAAOUEVOV OTTOLTHCEMY TG AYOPEg

[Tiéoeig amd ™ droiknon yio exiTtayvvon TG S1dKaGIioG AVATTLENS TOL TPOTIOVTOG
H embBopia va ivor ot tpdTot mov Ba pmovv og pa ovepyOpevn ayopd

Ot Schilling o Hill (1998) evtomicav to axdAovha Kowvd YopaKINPoTIKd Yo

TIG EMYEPNOELS TOL YapoKTNpilovtal amd TV HEYAAN TayDTNTA TOVG, OGOV APOPA TNV

aVATTUEN VE®V TPOTOVTWV:

l.

[Tiotevovy ot dNovpyio SWTUNUATIKOV ORAd®V Kot Oyl 6TV TPOCKOAANGN GE
TPOoKAOOPIoUEVEG AELTOVPYIEG KO BTN GLVTIPNOT AVEEAPTNTWV TOUEMV.
XpnoponotoHv 1o xpovo Gav Eva Pactkd Opyavo HETPNONS TG OTOOOTIKOTNTOS.
Empévoov ommv dudyvon g eVMUEPOONG OYETIKA HE TOLG TMEAATES, TOVG
AVTOYOVIOTES, TIG AEITOVPYIES KO TIG EVEPYELEG TNG EMLXEIPNONG GE OAQ TOL LLEAT TOV

OPYOVIGLOV, KOl O)L LOVO 01N O10ikn o).



Yrpotnyw) Awygipiong tov Tpnpatov g Eavyeipnong yio tnv Kowvortopia

Ot Suomala kot Jokionen (2003) avdpepav mmwg n and vopic avauén tov
SPOPOV SWTUNUOTIKOV OpAd®V otV dtadkacio. avamtuéENg tov vEou TPoidvTog
pomBel TOV TPOGIOPIGUO TOV AMOUTNGEDV TOL TPOTOVTOG TPOTOH E0OEVTOVV YPNUATA
dokoma Kot Tpotov maytomombovv Aavlacuéveg Béoeic. Emiong n amd vopic avaueEn
TOV JPOP®V OUAd®Y GLVIGTH £€val £YKOPO TEGT Yo TO VEO TPOoidV UéGa amd TV
wwitepn mpooeopd ¢ Kabe opddag otnv dadikacio ( ) kATl TO
01010 EMTVYYAVETOL KOL [UE TNV EVEPYT AVAEN TOV TELUTOV 6TV dtadtkacio (

).

H petagopd mAnpoeopidv avdpeca oto tunpa 'Epguvag kot Avantuéng Kot 6To
Tuuo Mdapketvyk Bewpeitor wwoitepo onUovTikKny Yoo TV emitoyioa €vog vEou
npoioévtog. ‘Epevva tov Ayers, Dahlstrom kot Skinner (1997) oyetikd pe to t1 odnysl
otV emtvyio éva véo Tpoiov £deiée pia apeon Betikn cvoyétion petald Tov EMTEOOV
GLUVEPYOGING TMV VO TPOOUVOUPEPOUEVAOV TUNUATMOV KOl TOV TOGOGTOV EMITLYING TV

VE®V TPOTOVIMV.

Xrpatnywkn g Xvveyovg lapaymyng Kawvotépov Ipoidvrmv
Ymapyovv ovo mpicpota HECO om0 TO OMOiL UTOPOVUE VO OOVUE TNV

mpoondfeln piog emyeipnong yio TNy mopay®yn VOGS CLYKEKPLUEVOL VEOL TPOIOVTOG.
Na dovOpe v mpoonddeio avty cav pio dadkocioo n omoio TEPLEYEL (o GeEPd omd
Brinata 1 va 000UE TNV GLYKEKPLUEVT] TPOGTAOELN OVATTVENS VTOV TOL VEOL TTPOIOVTOG
cov éva frua g OdKaciog ONHIoVPYiaG Kol EVEMUATMOONG YVMOONG CYETIKA UE TNV
avantuén véwov mpoidvimv otov opyavicpd. H dadikacio autn avaeépetor wg Zuveyns
Kowotopia Ilpoidévtog (Bartezzaghi, Corso kot Verganti, 1998). Méoca and avti v
TPOOTTIKY] M Kawvotopio  elval o ocvveyillopevn owdikacio Peitioong kot
EVOOUATOONG YVMOONG, 1 07010 SLOmEPVA OAES TIG AEITOVPYIES TNG EMYEIPTNONG LEGQ KO
¢€m amod ta otevd mAaicld C.

2mv Bproypagikn toug avackonnon ot Corso kat Pavesi (2000) avagpépovv mwg o
YEPIOUOG TNG CLVEXOVS KOVOTOUTOG TPoidVTOog Elval SVCKOAOG Kot amottel to. akdAovHa
oTa O1POPa ETIMEON TOL OPYUVIGHOV:
1. Evoopdtwon kot avapeiEn moAhdv mopayoviov £E® amd to mopadosloKd TAaicto

Tov TUNpatog Epevvog kot Avarntuéng.

2. Apgidpopeg evépyeleg ko dpeorm emikowmvio kot cvuvepyocio avlpeca o€

ETEPOYEVI TUNHOTA TNG EMLXEIPTNONG



3. YynAd mpocovio Kol CLGTNUOTIKY TPOSTAOELN MOGTE VAL VITAPYEL AELTOVPYIKOTNTO
Kot apotPaio Katavonon péca oty emyeipnon

4. Emovompoodloptopdg Tov Topadoslokod polov g dtoiknong. Avti va emPAénet
Kol vo. TpoypappatiCel v kowvotopia, 1 Ol0iknon TPEMEL VO APOCIAOVETOL GTNV
EVOOUATOON KOl LETOPOPE TNG YVOONS. AVTO yiveton divovtag evkopieg aAld kot
T anapoitra epyaieio 6e OAOVS Mot va pdbovy amd Tig eumelpiec OA®V pHéca o
emyeipnon.

5. Anmovpyioc. kol S10THPNCT CLUTEPIPOPMOV 7OV EVIGYVOLV TN Onpovpyio, 1T

O10Y£TEVOT KO T LETAPOPE YVAOONS HEGO Kol £E® OITO TOV OPYOVIGHO.

Yrpotnywn yio tqv Emrtdayvven g Avantoéng Néov [lpoidvrov

Ot Robinson kot Chiang (2002) mpocddpicav Ty OTPATNYIKY Ylo. TNV
EMTAYLVON NG SOIKAGIOG  OVATTTUENG VE®V TPOTOVI®OV HEcH Omd TS aKOAOLOEG
TPOTAGELS:
1. Eumotoobvn og eEmtepikég mnyég HEGO amd oyopEg, TAPOY®PNCELS SIKAMUATOV 1)
avaOEGELS EPYUCLDY G TPITOVG
Epmiotooivn o€ evtatikd e0OTEPIKA TPOYPAULATE EPEVLVOS KO OVATTUENG
AVTopo1BEg Yo emTUYNUEVEG EVEPYELEG
KoAAiépyelo e00TEPIKOV OVTOYMVIGHOD GYETIKA LLE TNV £PELVA
Eumiotooivn 6e Kavotopeg oTpatnyikés dtoyeipiong £pevvag Kot avamtuéng
2OVTOUEG AVOOKOTNGELS Kol ASI0A0YNGELS TNG TPOOOOL

Amopuyn ™¢ avalntnong g TEAEOTNTOGC

® Ny kW

2tevn| ovvepyaoia tov tunuatog Epevvog kot Avantoéng pe ta dAAo TUqHOTO TNE
emyeipnong

IMa 7o 1010 Bépa 0 Owens (2007) mpoteivel Ta akdiovda:
1. Evepyn & ooavepn a@ocimon ¢ avotoatng 010iknong oty avamntuén Tov vEou
TPOIOVTOC.
[Ipocdiopiopds otpatnykol opapatog
[Tapoym apKeT®V OIKOVOLUK®OV TOP®V

Awatipnon g mioTng Kot TG ApoGimsen GTNV KOvoTopia

A T

Avauién oty dwdwacion avanTuéng Tov VEOL TPOIOVIOS OAWV TMV GYETIKOV
AELTOVPYIKAOV TUNUATOV TG EMYElpNoNS omd vaopig

6. Ywo0émmon véag peddoov epyociog



7. Aoxyn-€Aeyyog Tov TPOIOVTOG oTNV ayopd amd vopic aAld Kot £yKoipo TEYVIKO

ELeYY0 TOL TPOTOVTOG

Anpovpyio SIOTUNUOTIKAG ORASOS Yo TNV avarTTuEn Tov vEoL Ttpoidvtoc. Ta pén

Ba mpémel va Ppiokovtal otnv opdda okioBelmg, Bo mpémel va eivor apKeTd aALA

Oy1 TOAAG, Vo eivorn TaAovToUy0l EVOOLGLMIEIS KOl APOCIMUEVOL.

Mivoxog 3: Hapdyovres wov emrayvvovy ™) Aredikacia Avarntoéng Néowv Ipoiovrov (Akgiin ko

Lynn, 2002)

1."Eppaon ot onpocio g taydtnrag

Kessler & Chakrabarti (1996)

2. HexdBapot 6Td)01

Kessler & Chakrabarti (1996)

3. Yrootmpi&n mpoidvtog amd v avdtatn dtoiknon

Kessler & Chakrabarti (1996),
Mabert et al. (1992), Cooper &
Kleinschmidt (1994), Karagozoglu &
Brown (1993)

4.'Epmeipo péAn oty opddo

Kessler & Chakrabarti (1996),
Carmel (1995)

5."Ymop&n mpotaymvicTy| Tov Tpoidvtog

Kessler & Chakrabarti (1996)

6. Xpnon eEntepkdV TydV

Kessler & Chakrabarti (1996)

7. EMdttoon tov aAlaydv oxedlacon katd v avamtuén

Kessler & Chakrabarti (1996)

8. TToAvAeltovpytkég opadeg

Kessler & Chakrabarti (1996),
Mabert et al. (1992), Griffin (1997),
Cooper & Kleinschmidt (1994),
Karagozoglu & Brown (1993)

9. Emtloyn| evog éumelpov apynyov yio Ty opddo Mabert et al.(1992)
10. Mikpn cuvektikn opdda pe Eumelpa, otobepd péin &kowd | Carmel (1995)
opopo

11. EekdBopn Kotovont Kot amodeKTi GTPATNYIKN Crawford (1992)

12. TTapakorohOnon Tpoddov, ypovodioypapLoTo, Crawford (1992), Gold (1987),
Karagozoglu & Brown (1993)

13. Amopdoelg pe Paon tig mAnpopopieg amd meAdTeS Kot Crawford (1992)

mpoundevtég

14. Avamtuén 6e£10tTag oTIg OPAcELS TPV TNV OVATTLED Cooper & Kleinschmidt (1994)

15. TIpoonAwom OTLG avAYKEG TOV TEAATT KoL TNG 0yOPas Cooper & Kleinschmidt (1994)

16. Melwon ¢ ToAVTAOKOTNTOG TOL TPOIOVTOG Griffin (1997)

17. Ecwtepikn avantuén g 1e)voroyiog McDonough & Barczak (1991)

18. Xvppetoyikn nyeoia McDonough & Barczak (1991)

19. AvEavopeveg apoBég yio emitoynpévn anddoon Gold (1987)

20. KoAAiépyeta E00TEPIKOD AVTAYOVIGLOD Gold (1987)

21. Evomoinon tpunqpatog E. & A. pe t1g GhAeg Asttovpyieg Gold (1987)

22. Eumhokn mehatdv o1 dradikacio Gold (1987), Karagozoglu & Brown
(1993)

23. Amokoépuon yvoong amd To Toiid Adon Gold (1987), Crawford (1992)
Karagozoglu & Brown (1993)

24. EekdBapog ypovikds 6Tdy oG Kessler & Chakrabarti (1999)

25. ¥tabepd péin opddog Kessler & Chakrabarti (1999)

26. Aryotepog ypdvog yio SOKLUN-EAEYXO TOV TPOIOVTOG Kessler & Chakrabarti (1999)

27. AthohoTEVON SLUSKACIOV Millson et al.(1992)







H ITayida g Biasvvng otnv Avartvén Néov [lpoidvrov

Ooco meprocdtepa oTAd0 Kol dpOaoTNPLOTNTEG TPOSHETOVE GTNV O100TKAGTNL
avATTUENG €VOG VEOL TPOTOVTOG TOGO TEPIOCOTEPOC YPOVOS YpewdleTal Yoo TNV
OAOKANPMOGT TNG AVATTLENG TOV TPOIOVTOG OVTOV. TNV EPELVA TOVG OUMG GYETIKA LLE
T0 TOGOO0TO emtuyiog yo ta véa mpoiovto ot Bajaj, Kekre kot Srinivasan (2004)
Bpxav g to 34% TV ETOPELDOV TOV TEPIANPONKAV OTNV EPELVO EKTEAECUV OAEC
TIC ONUOVTIKES OPACTNPLOTNTEG GYEONCUOD, GTNV OdKAGIO OVATTUENS TOV VEOL
npoidvtog. H épevva €deiée g 660 mepiocdTEPES OpacTNPLOTNTEG GYESOGLOD Elyay
cupumephdpel otV dradtkacio avaTTLéng Tov VEOU TPoidvTOoc TOGO To Thavi Tav M
emruyia Tov véov mpoidvtog otnv ayopd. Eivar Aoyikd kaveig va okeptel mmg m
TPOGTAOEINL LIOG EMLYEIPNONG VO EYEL LEYAAT TOYVTNTO OTIG SLOOIKOGIEC AVATTUENG
€VOG VEOL TPOidVTOC Umopel vo TV 0dNyNoel oe AGON 1 TAPUANYELS, TOV LE TN GEPA
T0VG o 00N YNCOVV GE YOUNAA KEPO).

H taydmta oty avantoén evog véov Tpoidvtog eivat olyovpa onuoavtikn, Opme n
TopdANYN Pacik®V OpacTNPIOTHTOV KoTd TNV avamtuén &vog vEov Tpoidvtog
ocvpemva pe toug Cooper, Edgett kot Kleinschmidt (2004) propet va odnynoet ce:

1. Oty oxedlacud Tov TPOIdVTOG

2. Anmovpyio SVGAEITOLPYIKOD TPOTOVTOG

3. Nopuikég evB0veg yuo 10 TPOIOV

4. Emotpogic eMATTOUOTIKOV TPOTOVI®V

5. YynAdtepo k6GTOG mopaymyng

H mpaypotikn mpoéxinon ywoo v etoupion €ivar vo OAOKANPp®GEL To Prpato g
dwdkaciog avantuEng Tov TPoidvtog ypryopa Ympic va Bucsldcel v moldTnTo Kot

YOPIg VoL LITEPTNONGEL CNUOVTIKA GTASLOL.

Avantoén Néov Ilpoidvrog ko Epmopeopotonoinon

H Bprioypapio emPBePardyver mmg n ypriyopn petapaocn evog mpoidvtog amd
™V 01001KaGio OVATTUENG TOL GTNV Ayopd, OAAG KO 1] XPOVIKE KATAAANAN €160Y®OYN
TOV TTPOIOVTOG GTNV OyOPd GLVOLOVTOL GUECH LE TNV TEAIKN EUTOPIKY| EMTLYIOL TOV
poidvtog avtov (Wong, 2002).

Méoa o100 éviovo aviayovioTikd TePPAAAOV TG ONUEPIVIG TOYKOGLULOG
ayopdc ot pavoatlep TOV OlPOPMOV ETAIPELOV OV OVOTTVCCOLV VEN TPOIOVTO
avroyoviCovtor mdveo oe Bépota To omoior £(OovV VoL KAVOLV HE TOV XPOVO TNG

EIGOYMYNG TOL VEOL TTPOTOVTOG otV ayopd. Evdtapépoviatl va pmovv ypriyopo oty



ayopd kot av givat duvatd vo Eivol TPMOTOL GE GVYKPIOT LE TOVS OVTOYMVIGTEG TOVG.
I'evikd pmopodpue vo movpe mwg BEAOVY 1 elGay®Y] VT Vo YiveEl 6T0 KATAAANAO
YPOVIKO onueio.

[Ipémer 6pmg va devkpvicovpe mowg M avanTuén €vog mPoidviog Léca o€
KPS XPOVIKO SldoTNUo 0ev onpoivel amapoitnta Tog To vEo mPoiov Ba sivar
dwhéopo ywoo mTOANON otV ayopd TNV  KATOAANAN oTiyun, O10tL  ovyvd
mopovotalovrol OEpato epmopeLILATOTOINGNG TOV TPoidvTog. 'Eviova mpofAnuata pe
10 Bépa TG eumopevpaTonoinong Tov TPOidvTog epgavifoviar cuyva pHe To vEd
TPOIOVTA TOV AVOTTOCCOVTOL Y10, TOANGY 6€ ddpopes xdpes. H mpoxAnon yo tov
pévatlep elval vo €VIOMIGEL Kol VO IKOVOTOW|GEL TIG OLUPOPETIKEG OVAYKEG KO
OTOUTNOELS TNG KAOBE OVIKNG ayopdg TPty TNV EUTOPEVLATOTOINGT TOV TPOIOVTOG GE

avti (Wong, 2002).

Awygipion e Awwdwkaciog 'Epgvvog ko Avantoéng (E&A) Néwv Ilpoiovrov
‘Eva peydio pépog amd Tic aitieg mov Hmopovv vo. 00Nynoovy v Tpocmddeio
Yy Kovotopion otnv amotuyiot UmopodV VoL XOPOKTNPLOTOOV MG «ECMTEPIKED.
Bpiokovtar péca otov opyaviopd dpoa egivor og évo Pabud eleyydueves. Ot
€0MTEPIKEG AVTEG antieg ywpilovtal o aTEC TOL GYETILOVTOL [LE TNV KOVATOVPO TOL
OPYOVIGLOV KOl G€ aTEG TOV oyetilovtal pe v idw TV oadikacio TS avaTTLENG
piog Kovotopiog.
Ot mo mboavég artieg amotvyiog TOLV  EvVLUTAPYOVY PEGA GTNV dAOKAGIO TG
avamtuéng g Kovotopiag, oyetilovral pe 5 0épota (O'Sullivan, 2002):
1. Avemopkng Tpocsdlopiopdg oTdYoL
2. Avemopkng avTiotoiynon Tpasemv Kol oTOY®mV
3. AvemopKng GUUUETOYN OTLG OUAOES AVATTVENS TOV VEOL TTPOTOVTOG
4.  Avemopkng mopakoAoVONCN TOV OTOTEAEGUATOV
5. Avemopkng emkotvovia, Guvepyacia Kot TpOcPacT 6T TANPOPOpieg
[poypappatiopds tne Kawvotopiog
Kotd v dadkasio ¢ kavotopiog, o vrepPoikods ELEYYOC KOl 1| GTEVN
mopakorovdnon ™¢ eEEMENC TG kovotopiog, pe v ypnon tov duwv pedddwv
OYEOOGLOV, TPOVTOAOYIGHOV KOl OVOCKOMTNGNG TTOL YPNOCLUOTO0VVTAL OTIS MOM
VILAPYOVOEG OOUEG Kol AELTOVPYieg TG emyeipnong, LTopovv €0KOA Vo 0dNyHGOVY

OTNV KATOGTPOPN NG Kovotopiag. H amdkAiion amd 1o apyikd oyédio mpénet va eivan



avapevopevn. Ta otedéyn mpémel vo aVOUEVETOL VoL AELITOVPYOLV OVAAOYO HE TIG
eEelielg ko Oyt va avtapeifovtal yio Ty omAn tpnon tov apykoL oyeodiov. H amin
TPNON TOL oYediov pumopel TeEAKA va ofnoet Tnv kavotopia (Kanter, 2006).

H dwyeipron tov teyvoloyik®mv kavotopmy givor pio mepimiokn dwadikacio
Tov TEPAAUPAVEL TNV OTOTEAEGUOTIKY] €VOTOINoT ovOpOT®V, OdIKAGIOV Kol
oyxediov (Meyer, Anzani kor Walsh, 2005). H dwadwacio g avdmtuéng evog véou
TPoidvTog €ivorl po opadikn tpoomddela Kot Oyt éva Bépo mov amegvbuveral oe Eva
TPOcOTO 1 o€ o opdoa avlBpodnwv. H vrepPfoiikn topeomoinon 6cov agopd tnv
dradkacio avaTTLENG £vOg VEOL TPOIOVTOG, 00MYEL CLYVA TIG EMYEPNOELS OE OPYEG,
dKopmteg Ko Thavov aKaTIAANAES O1dKAGIEG. ZTNV TEPITTMOT AVTH £YOVUE ML
YPOUUIKT Stodikocio, Katd TNV omoio To Tpoidv mepvE d1000)IKE amd 10 Eva TN
™mg emyeipnong 610 GAAo, Omwg cvpuPaivel Le v Oy®VIGTIKO ALTOKIVITO KOTA TNV
Juprele vog aymva poitl. Xopaktnplotikn givor 1 mapopoimon twv Nonaka kot
Takeuchi (1995) mov mopopoiacav v emruynuévn dodikacio avamTuENG evog VEOL
TPoidVTOg amd pio. emiyeipnon cav €vov aydvo payKuml, Kotd v OldpKeL TOL
omoiov T HEAN NG opdodag cuvepydlovtal Kol evepyovv pe PBAom TIG EVEPYELEG TOV
OLUTAIKTN TOVG €M TO TEAOG TOL TALYVIOOV, ONAMOY €W TNV OAOKANP®GN TOL
TPOiOVTOG,.

O Saban ka1 o1 cvvepydteg Tov (2000) toviCovv mwg cvyvd N emyeipnomn ot
TPOGTAOELL TNG VO, LETPNOEL TIC EMOOGELS NG, Umopel vor 0dnynOel oe AaBog Kivioelg
Kol EMAOYEG OYETIKA e TV avATTTVEN VE®V TTPoidvVTmV 1) vInpectdv. H amokieiotikn
TPOCKOAANGN GTNV avAALoN TOV PPoyvypovieV YPMLUOTOOIKOVOUIK®Y OEOOUEVMV
UTopel va KAVEL TV EMLXEIPNON VO ATOKAIVEL OO TNV GTPATNYIKT, TO OPOUE TNG Kot
TOVG 6TOYXOVG TNG. O YPNUATOOIKOVOUIKES KOTAGTAGEIS GLUYVE UITOPOVV VO dOCOLV
L0 TTOPOTTAOVI TIKT] EIKOVOL GYETIKA LE TNV AVATTLEN VEOV TPOIOVIMV, Y10 AVTO KOt TO
YPNLOTOOIKOVOLUKE LEYEON dev mpémet va eivat To HovadKO HETPO TNG AmOO0CNG TV
véov Tpoioviav. Opmg av 1 emyeipnon cvveyioet va ydvel ypripota dev Oa emProoet
Y10 VO TETVYEL TOLG GTOYOLS KO VO TPOLYLLOTOTOOEL TO Opopd TG. [ avtd 1 Aoykn
dwxelpton oL KOGTOLG, KOt 1 HETPMNON  TNG amdOOOoNS UE TETOWO TPOTO MGTE VO
EAEYYETOL M EKTANPMON TOV HOKPOXPOVIOV GTOY®V KOl GTPOTIYIK®OV, KPIveTol

avaryKodoL.

O Pdéiog Tov Avtocyedraspov oty Avantoén Néov Ilpoidvrog



AvT00YEdI0GUOC 6TV 0poloYio TV emyelpNoe®V gival 1 amdoTacn aVAPESO GTO
oyxedlacpud kol v mpaypatomoinon (Weick 1993a). O avtooyediacudc apopd oe
dladkaoieg Kot oyedlacpovg mov cuveyds avampocsapuolovtar (Weick, 1993b). O
VTOGYENCUOS  EVOTTOlEL XPOVIKA TO OYEOWGUO Y10 TO OVOUEVOUEVO KOL TNV
avtidpaon anévavtt oto anpofrento (Crossan et al., 1996).

H tomkdémta mov cvuyvd yopoakmmpilel tig dadikacieg e avantuéng vémv
TpoidvTv Epyetor oe avtibBeon pe v petofiAntomta e ayopds. H avdykn yu
tayeio. avamTuEn ToLv TPOIOVTOG OAAL KOl Y10 TPOGOPUOYN OTIG UETOPAALOUEVES

ouvOnKeG KaB16ToHV TOV pOLO TOL aVTOGYEdIACHOD Wtaitepa onpavtikd (ITivaxag 4).

MMivaxkoeg 4: Hopadocrokn Ocwpioc Mavatipevt vs. Avtocyediacpos (Poolton ko

Ismail, 2000)
Iopadocrokn Ocwpioc Mavatipevt AvTOOYEOLONOG
Mapketwvyk (Aiadoyixe 2taoin) (Ilopaiinles Apdoeig)

[Mopathpnon tov TeptPaiiovtog

!
YvAloyn Zroyeiomv

!
20106 LOG

!
Epappoyn Zyediov

XHvOeon Zyediov <> Extédeon Zyediov

Boowog kivouvog g ¥pMong Tov auTOGYESIICUOD OTNV aVATTLEN VEDV
mpoidvtav elval mwg 1 vrepPolikn EAAeyn dadikaci®dv, umopel va aAldEel 1660
oAV 10 B€pa TOov eyyelpNuaTog (project), MOTE Vo, 0OMNYNOEL GE VoL TPOTOV TEAEIMG
SPOPETIKNG PUoE®S amd 1o opywd mAdvo (Poolton xor Ismail, 2000). Ta
TAEOVEKTNUATO OLLMG TNG YPNONG TOV OVTOCYKEIAUGHOV iVl TOAAG:

e AvvatdnTo TPOGUPLOYNG OTIG ATOTOUES OAAAYEG TV SVVAUIK®V 0LyopmV

e O yorapol xavoveg ko Swdikacieg mpomBovv tnv kavotopio kot TOV
TEPALATICHLO

e Ou tomomompéveg Oadkacies «mviyouvy v OMUOLPYIKOTNTO KO TNV

Kavotopio



o Ynd petaforidpeveg cuvONKes, 0 aVTOCYKEOIACUOC UmOpel va emTtoydVEL TNV
dwdkacio avdntuéng véov mpoidvtog (Eisenhardt xon Tabrizi, 1995; Akgiin kot
Lynn, 2002)

o  AvB6punteg TPAEELS Kot OPadIKOG ALTOGYEIOCUOG YIVOVTaL GNUOVTIKEG OTAY O

¥pOvog etvan Wwaitepa onpovtikog (Crossan et al., 1996)

To Avaivtiké kot Epunvevtiké Mavatlpevt

Ot Lester, Piore kot Malek, (1998) votepa amd paxpoypdvio peAétn tov
SOIKAGIOV OVATTUENG VEOV TPOIOVI®MV KOl VANPECIOV G SLIPOPES EMLYEPNCELS
TOAMGOV Ypyopo HETAROAALOUEVOV KAAOWV, EVIOTICOV OV0 €K OLOUETPOV avTIOETEG
nefooovg TpocEyyons yio to pdvatluevt véwv mpoidviwv. Ovoudlovtor Avalvtixy
Kot Epunvevtikn né0odog.

H avaivtikr pébodog avtipetonilel v avantuén evog vEov mpoidvtog mg o
kaBapd teYVIKY TPdKAnom omAadn €va otodYo mov mpimel v emrevyPel 1 Eva
TpOPANua ov mpémetl va Avbel. O avaivtikog pdvatlep ommpildpevoc cuvnbmg oty
EPELVO TOV OVAYK®OV TOV TELUTAOV, TPOGIOPILeEL TO 6TOY0, TOVS dBEGILOVS TOPOVG
KOl TOVG TEPLOPICUOVG OV VTAPYOLV Yo TNV EMITELEN TOL GTOYOL OLTOV. XM
ocuvéyeln dtoympilel To TPOPANUA GTOVG EMUEPOVS TOUEIS TOV Kot avabETel Tov KAOE
Topéa - B€pa Tov TPoPANHaTOG 6TOV KATAAANAO €101KO. H OAN mpoomdbeia Bewpeiton
éva eviaio €pyo 1o omoio mpémer va oAokAnpwbel 600 moO  ypnyopa Kot
arotedeopatikd yivetatr. H tehkn Avon Ba givor o cuvdvacudg tov dpiotov Acemv
oL dOONKav Yy TNV KABe emuépovg mAgvpd tov mpoPAnuatoc. H mpaypatikdtmra
onmg £xel 0eigetl 0TL Tapd v opBOHTNTA TOV PaiveTon Vo yapakTnpilel pe po TPOT
LLOTIE TNV TEYVIKT] QUTH, TO TOAD GTEVE d1pOP®UEVO aVOALTIKO TAOIGLO dEV EMITPETEL
TOV TOPAYOYIKO GLUVOVACUO TOV EVEPYELDV TTOV EIVOL ATOPOITNTES Y10 TNV OVATTVEN
eVOG VEOL TTPOTOVTOC

e avtifeon pe Tov avoALTIKO, 0 EPUNVEVTIKOG ndvatlep Bempel v acdpeio
KOl TOV 0VTOGYESUGUO MG LAAAOV BETIKE Tapd apynTiKE oTotXEln Yo TNV avATTLED
Kawvotopmv. H avaivtiky pébodog mov meprypdyape vopitepo @aivetor va vmobétel
ol PE TV VTOPEN oTafEPOTNTAG Y10 TOVG O1BPOPOVS TAPAYOVTES TTOL TOHoVY POAO
otV odkacio. avamTTuENG Tov VEOL TTPoidvtog. H vmobeon opwg avt gaiveton va
amEyel oA omd TV TPAYLATIKOTNTO TNG dradkaciog avamtuéng katvotopioc. Titota

dev gtvar moté otafepd, oVTE Ol AVAYKEG TOV TEAATMOV GAAX OVTE KOl TO 1010 TO



poiov. To GVOTATIKE, TO YOPOKINPIGTIKA KOl 1| HOPPY] TOV TPOIOVIOS UTOpel va
aAAGEOVY GG HTOPOVV VoL OAAAEOLY KOl TAL LEPT TNG TOPOYMOYIKTG O10dIKAGTOG TOV
npoidvtog. Méoa oe €va Tétolo mhaiclo afefaidtnTog pmopovpe vo KataAldpfovpe
KOADTEPO TNV AVOTTLEIKT O1OIKOGT0 KAAVTEPO GOV Lo ovoryTh dlepyacio Tapd wg
éva podnuotikomompuévo mpdypapupo mov 0o pog dmcel v Avorn. O porog Tov
pévatlep otnv opydvedot TG avaTTLuENG TS Katvotopio dgv elval T000 1 avaAvon
Kol 1 €X{ALoN TOV TPOPANUATOC OALA M| EpUNVEID TNG KATAGTOONG KOl O EVIOTIGUOG
TOV VEOV SUVOTOTNT®OV Tov Onpovpyodviat. O teAikdg otdyog dev elvan n amin
nopoywyn piog otafepng TEAIKNG HOPONG OAAG 1 EKTANPMOY] TOV TPOYUOTIKOV
TPOGOOKLDV TMV TEAATDV.

daiveton g kabmg o ayopd wpipudlet n vioBEtnon avarvTikdv peBOd®V
KepOilel ovveydg £dapog ympic avtd va onuoaivel Ot givol Tdvta 1 GOoTH EMAOYT.
Alwote kKoBOG o emyeipnon avéavel oe péyedog Kot moAvmhokdTnTa 1 KobEpwon
KOAQ TPOGOLOPICUEVAOV OLOOTKOGIOV AELTOvpYiag Kot dop®dv pdvatlpevt gival vt
OV TTPOGOIOPILEL TNV ATOTEAECUATIKOTNTA TNG emyeipnone. Aev mpémel OpmS va
napofArémovpe 0Tt KabO®OG N afefatdotnTa Telvel va yivel To KHPLO XOPOUKTNPLGTIKO TOV
EMYEPNCIOKOD TEPPAAAOVTOC Ol advvapieg Tov avoALTIKOD HOVIEAOL YivovTot
TEPLGGOTEPO PAVEPES KOL OTTOYOPEVTIKEG G TTPOG TNV Ypnomn tov. H emtuyia ya Evav
opyovicpd cvviotatal oy €15 fabog katavomon and v TAevpd Tov pavatiep Ko
TV 000 HEBOdMVY, Kol GTOV TPOCAOPICUO OGS AOYIKNG LGOPPOTING OVAUESH TOVG
avrpetonilovtag Tic 000 ovtég peBdOOVE ®G CLUTANPOUATIKEG KOl Ofl ©C

avroyoviotikés (Lester, Piore kot Malek, 1998).
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